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CONSULTATION FSU « les Francais et les services publi  c¢s »

La FSU souhaite vous consulter personnellement pour recueillir votre opinion a I'égard des services publics. Nous vous remercions de
prendre quelques minutes pour répondre a ce questionnaire. Vous réponses seront analysées par I'Institut de sondage CSA en
respectant votre anonymat. Cogmment remplir ce questionnaire ? Pour chaque question, indiquez votre réponse en entourant le chiffre

correspondant comme ceci :

Vous pouvez également répondre a cette enquéte sur le site Internet http:/sondage.fsu.fr

Q1 - Diriez-vous que vous étes trés satisfait, plut 6t
satisfait, plutdt pas satisfait ou pas satisfait du tout des
services publics en France en général ?

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse)

- Trés satisfait........cccviiiiiiiii
- Plutdt satisfait.........ccoieviiiiiiiee e
- Plutét pas satisfait............ccceeeiiiiiiiiiieees

- Pas du tout satisfait

Q4 - Lorsque vous vous rendez dans un service publi ¢,
vous considérez-vous plutdt comme un client qui doi t
recevoir une prestation ou plutdt comme un usager q ui a
droit a un service quelle que soit sa situation ?

Q2- Pouvez-vous noter de 0 a 20 chacun des Services
Publics ou gestionnaires de services publics suivant en
fonction de [l'opinion que vous en avez (la note 0O
correspondant a la plus mauvaise opinion, 10 a une note
moyenne et 20 a la meilleure opinion) ?

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse)
- Plutét comme un client qui doit recevoir

UNE PreStatioN.......c.vviiieee e e e 01
- Plutét comme un usager qui a droit
a un service quelle que soit sa situation ............ccccceeeeeeinnns 02

Q5 — Pour chacun des mots ou adjectifs suivants, dit es-moi

s'il correspond bien ou mal aux services publics ?

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse pour chaque
mot — une réponse par ligne)

Correspond | Correspond
bien mal
1-Lalaicité...ccccoooveviireren, 01 02
2 — Lacompétence........c..ceoun. 01 02
3 — La présence sur tout le
territoire ......ccceeeeveiiiiieeeeee 01 02
4 — Le dévouement des agents. 01 02
5 — Le respect du principe de
précaution ..........ccceeeeeeennnen. 01 02
6 — Laqualité..........ccovvveeeeeennnns 01 02
7 — Le service de l'intérét
collectif sur le moyen et le
long terme .....ccoccveeeveiinnnennn. 01 02
8 — La disponibilité des agents.. 01 02
9 — La solidarité.........ccccvveenneen. 01 02
10 — La modernité.. 01 02
11 — L'efficacité..........ccovvevcveeens 01 02
12 — La prise en compte du
mérite des agents................ 01 02
13 — La garantie de I'égalité de
traitement des citoyens ....... 01 02
14 — La productivité ..................... 01 02

(Inscrivez une note de 0 a 20)

1 L’Education Nationale...........cc.eeevieiiiiiiiieiiaeieiiieeeeeee 1 1
2 Le service public hospitalier ............ccccccvvveennn. v 11
3 Les Caisses Primaires d’Assurance Maladie.... Jd 1
4 L’'Agence Nationale pour 'Emploi.................. Jd_ 1
B LAJUSHICE ..ot A1
6 La Poste 11
A = S 11
8 G .ttt 11
9 Les transports publics..........ccoovviiiiiiieiiiee e, 11
10 Les services de collecte et de traitement

AeS AECHELS ...vviiiecic e )
11 La police nationale.............ccccuvveeeeeeviinnnenn. ]
12 La Gendarmerie Nationale ..............cccuuueeee. )
13 Le service des impdtS........ccccvvveveeeviiiinnennn. )
14 Le logement social...........c.cccvvveeeeeeiiiinnnnnnn. ]
15 L’accueil de la petite enfance (créches) )
16 L'état CiVil....eeeeeiiiiieiicce 1
17 Les Préfectures ]
18 France TEIBVISIONS ........ccocueveiiiiee e 1
19 Le service de I'entretien des routes et des

INFrASIIUCTUNES ... )
20 L'AIMEE....iiiceeeeeiiiiee et eeee e eeee e e 1
21 L’assurance chdbmage N
Q3- Pour chacune des missions suivantes, dites-moi s i
vous préférez qu’elle soit assurée par les pouvoirs publics

uniguement, qu’elle soit assurée par le secteur pri  vé
uniquement ou qu’'elle soit partagée par les pouvoir S
publics et le secteur privé?

Q6 — Et selon vous, les services publics, ce devrait étre
principalement ... ? (TROIS REPONSES POSSIBLES)

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse — un
réponse par ligne)

Par les Par le Par les
pouvoirs secteur | pouvoirs
publics privé publics
unigueme | unigueme etle
nt nt secteur
privé
1 - Le maintien de l'ordre....... 01 02 03
2 — La protection de I'emploi .. 01 02 03
3 —L'éducation........cccccueeen. 01 02 03
4 — Le COUITer ..cccurieeeeaeeens 01 02 03
E—Lasanté ......cccceveeeernnnnnn. 01 02 03
6 — L'eau et I'électricité........... 01 02 03
7 — Les transports ............eeee. 01 02 03
8 — La culture 01 02 03
9 — La télévision ..........c......... 01 02 03

(Entourez les chiffres correspondant a vos réponses- vous
pouvez donner trois réponses)

SLATATCIEE ..o

- La COMPELENCE ... v

- La présence sur tout le territoire .........ccceeeveeeeecereescieeesiieennn

- Le dévouement des agents ........ccooevvvieeieeeieiiiiiiii e

- Le respect du principe de précaution
LA QUANEE ..o

- Le service de l'intérét collectif sur le moyen et le long terme.07
- La disponibilité des agents .........cccecvvveeiieeiiiiiiiieee e
- =T 1 F- ) (S

- La modernité
- L'efficacite.......oeiiiiieiee
- La prise en compte du mérite des agents......................
- La garantie de I'égalité de traitement des citoyens
- La ProduCtiVIte .......ovveeeiee e
mRieNde Cela......ooee

Q7 — A propos des Services Publics, pour chacune des
affirmations suivantes, dites-moi si vous étes plut ot
d’accord ou plutét pas d’accord ?

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse — une
réponse par ligne)




Plutot Plutdt pas
d’accord d’'accord
1 — Les Services Publics sont mal

gérés, ils coltent trop cher au
contribuable et a l'usager........... 01 02
2 — Les agents des Services Publics
font preuve de dévouement
dans I'exercice de leur fonction . 01 02
3 — Les agents des Services Publics
bénéficient d’avantages
excessifs par rapport aux autres
salariés .......ccoveeeeeeeeiciieieee e, 01 02
4 — Les Services Publics assurent
correctement leur mission, a
savoir garantir a tous les
Francais I'acces a des

prestations essentielles ............. 01 02
5 — Les services publics sont présents
sur tout le territoire.................... 01 02

6 — Les services publics sont au
service de tous les citoyens
sans distinction ..........ccccceeeee. 01 02

Q8 - Estimez-vous que globalement, les citoyens sont
suffisamment ou pas suffisamment associés aux décis ions
concernant les services publics en France ?

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse)
- SUFfISAMMENT ... 01
- Pas suffisamment............cccooiiiiiiniii 02

Q9 — Et souhaiteriez-vous étre beaucoup plus, un peu plus,
un peu moins, beaucoup moins ou ni plus ni moins as socié
aux décisions concernant les services publics en Fr ance

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse)

- BeaUCOUP PIUS ..oovieeiiiiiiee ettt 01
- Un peu plus

= UN PEU MOINS ...eeiiiiiiiiieee et 03
- Beaucoup MOINS ... 04
= NI PIUS NEMOINS ..o 05

Q10 - Pour chacune des propositions suivantes, dites -moi
si vous étes tout a fait prét, plutdt prét, plutot pas prét ou
pas du tout prét a le faire pour réduire les défici  ts publics ?

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse — Une
réponse par ligne)

Touta Plutét Plutét | Pas du
fait prét prét pas prét | tout
prét

1 — Payer plus d'imp6ts
afin de financer les
services publics ......... 01 02 03 04

2 — Payer directement
tout ou partie des
services rendus par
les services publics... 01 02 03 04

Pas du
pas tout
d’accord d’agcor

Tout a Plutot Plutdt
fait d’accord
d’accord

1 — Réorganiser certains
services publics......... 01 02 03 04
2 — Réduire la présence
de certains services
publics de proximité .. 01 02 03 04
3 — Etendre le guichet
permettant d’accéder
a différents services
publics avec un seul
interlocuteur .............. 01 02 03 04
4 — Renforcer la
dématérialisation
des démarches
c'est-a-dire la
possibilité de les
faire par téléphone
ou Internet................. 01 02 03 04

Q12 — Avez-vous déja entendu parler de la Révision
Générale des Politiques Publiques (RGPP) ?

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse)

- Oui, etje sais ce dont il S'agit .......ccovvcvvvriereeeiiiiiieeeee e, 01
- Oui, mais je ne sais pas précisément ce dont il s'agit.............. 02
- Non, je n’en ai pas entendu parler...........ccccoiiiiieeneeeniniiieenn. 03

Q13 — Selon vous, la politique menée par le Président  de la
République Nicolas Sarkozy et par le gouvernement de
Francois Fillon en ce qui concerne les services pub lics va-
t-elle plutét dans le bon sens ou plutdt dans le ma  uvais
ses ?

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse)

-Plutétdans le bon sens .........cccceeeeeii 01
- Plutdt dans e MauvaisS SENS ..........cevvveeeieeeeeeiieeee e 02

Q16 — Avez-vous une trés bonne, assez bonne, assez
mauvaise ou une trés mauvaise image de la Fonction
Publique en France ?

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse)

S TIES DONNE.....ii i
- Assez bonne....

- Assez mauvaise..
= TIES MAUVAISE .....uuviiiiiieee ettt e e e e e et e e e e eeabr e e e e e e e e enaraeeeas

Q17 — Selon vous, les valeurs de la Fonction Publique sont-
elles trés bien, assez bien, assez mal ou tres mal  défendues
par les personnels de la Fonction Publique ?

Q11 - De laquelle des opinions suivantes étes-vous
proche ?

le plus

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse)

- Il est nécessaire de faire des économies budgétaires pour
réduire les déficits quitte a fermer certains services
0101 o] o2 RU S UUPPSPRN 01

- Il est nécessaire de garder des services publics a
proximité des usagers sur I'ensemble du territoire quitte

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse)

S TIES DIEN ..
- Assez bien.
- Assez mal ..
S TIES MALciiiiiiiii e

a augmenter 1S IMpPOtS .......ccccvvevveeeiiiiiieiee e 02
Q11 - Pour réduire les déficits budgétaires seriez-v  ous tout
a fait d’accord, plutét d’accord, plutét pas d’acco rd ou pas

du tout d'accord avec les solutions suivantes ... ?

Q14 — Pour chacune des mesures suivantes, dites-moi Si
vous pensez qu'elle sera tout a fait efficace, plut 6t efficace,
plutdt pas efficace, ou pas du tout efficace pour a  méliorer
le fonctionnement des services publics ?

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse — une
réponse par ligne)

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse — une
réponse par ligne)




. . R 6 — Associer davantage
TR | oL | POt | Pasdu )| les usagersala
efficace efficace | efficac gestion des
i _ e services publics.......| 01 02 03 04
1- Decgntrahsg; les 7 — Mieux former les
services publics vers
les collectivités 8 3%%:;55;;?65;; """" 01 02 03 04
territoriales .................] 01 02 03 04 . o
2 — Confier certaines remgneratlon au
missions a des mérite pour les
entreprises privées..... 01 02 03 04 agents ... 01 02 03 04
3 — Réduire le nombre de 9 — Augmenter les
services en les salaires des agents ., 01 02 03 04
fusionnant .................. 01 02 03 04 10 — Faciliter la mobilité
4 — Associer davantage a des fonctionnaires
la gestion des d'une administration
services Fl)Ut()j“CIS les auneautre.............., 01 02 03 04
ersonnels de la
Igonction Publique ...... 01 02 03 04 - l\fe remplacer
5 — Associer davantage quun fonctlonnalre
les élus locaux a la sur deux partant a
gestion des Services |a retraite .................| 01 02 03 04
publics....ccoeeiiii 01 02 03 04
6 — Associer da\{antage Q18 — Et plus précisément, avez-vous une trés bonne,
les usagers ala assez bonne, assez mauvaise ou une trés mauvaise im  age
gﬁ;ﬂgg des services o1 02 03 04 de chacun des personnels suivants? Le personnel
7 — Mieux former les de/des...
agents ....cccceeveeeeerinnennd 01 02 03 04 (Entourez le chiffre correspondant a votre réponse — une
8 — Développer une réponse par ligne)
rémunération au
mérite pour les Tres Assez Assez Trés.
agents ....ccocoveeeeeiinnenn 01 02 03 04 bonne | bonne | mauvaise mauevals
9 — Augmenter les , . .
salaires des agents.... 01 02 03 04 ; : teEg:&?é'ggl’;lbﬁitéonale' 01 02 03 04
10 — Faciliter la mobilité hospitali
des fonctionnaires osplta[ler .................... 01 02 03 04
L RN 3 — Les Caisses
d’'une administration a Primaires
une autre............ s 01 02 03 04 d' Assurance Maladie | o1 02 03 04
11 - Ne remplacer gu'un 4 — L’Agence Nationale
fonctionnaire sur 8 .
deux partant a la pour | Emplm ............... 01 02 03 04
FOUAIE ... 01 02 03 04 5 - La Justice - 01 02 03 04
6 — La Poste..... 01 02 03 04
Q15 — Pour chacune des mesures suivantes, dites-moi si ;:CE-}EI:);I:: """""" 81 8; 82 83
vous y étes tout a fait favorable, plutét favorable , plutdt pas 9— Les transports publlcs 01 02 03 04
favorable, ou pas du tout favorable? 10 — Les services de
(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse — une collecte et de
réponse par ligne) traitement des
Touta | Plutdt | Plutét | Pasdu déchets.......ccccooveerenn.n. 01 02 03 04
fa\,(ff}gme fav%rabl fa\%ir%m fth(())l’l;ithE 11— La Police Nationale ..., 01 02 03 04
e 12 — La Gendarmerie
1 — Décentraliser les Nationale..................... 01 02 03 04
services publics 13 — Le service des imp6ts | 01 02 03 04
vers les collectivités 14 — Le logement social...... 01 02 03 04
territoriales.............. 01 02 03 04 15 — L'accueil de la petite
2 _ Confier certaines enfance_ (_Ies créches).. 01 02 03 04
missions a des 16 — L'etat C,IVI| .................... 01 02 03 04
entreprises privées .. 01 02 03 04 17 — Les Prefe'ct,ur.ets, ........... 01 02 03 04
3 _ Réduire le nombre 18 — France .TeIeV|S|ons ...... 01 02 03 04
de services en les - :Tgn?gt\illecne(?ees routes
fusmnr_lant """""""" 01 02 03 04 et des infrastructures..| 01 02 03 04
4 — Associer davantage 20 — L'AIMEE wovrreeerrerrnne o1 02 03 04
ala _gestmn d_es 21 — L’assurance chémage 01 02 03 04
services publics les
personnels de la
Fonction Publique.... 01 02 03 04
(suite de la question) T?gitta fg\lllgroat— Pllggt P?OSU?U Q19 - Pensez-vous que les effectifs des Services Publi  cs
favora- ble faeora- favorable || dans leur ensemble devraient étre plus importants, moins
) € € importants ou maintenus tels quels avec des réaffec tations
5 _IASS,OC'er davanfage d’'une administration a l'autre ?
es glus locaux a la (Entourez le chiffre correspondant a votre réponse)
g:rs\::ggsds:blics o1 02 03 04 - PlUS IMPOrtants ..........oooiioiiiiiiiee e 01




- MOINS IMPOMANTS ... 02
- Maintenus tels quels avec des réaffectations d’une
administration & 'aUtre ..........ccooociiiieeieeiecceee e 03

RS 3 — Quel est le numéro de votre département de
résidence ?

Q20 - Les syndicats disent souvent qu'ils font grev e ou
gu’ils manifestent pour « défendre le service publi c» Ace
sujet, considérez-vous que la défense du service pu  blic est
un motif tout a fait justifié, plutét justifié, plu tét pas justifié
ou pas du tout justifié pour se mettre en gréve ?

/ / /

RS 4 - Actuellement, quelle est votre situation
professionnelle ? (25)

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse)

- Tout & fait JUSHIfIE ......ooiiiiii e
= PIUtOt JUSHIfI€ ...
- Plutét pas justifié ..
- Pas du tout justifié

Q21 - A propos du droit de gréve dans les Services
Publics, parmi les opinions suivantes, quelle est ce lle qui
se rapproche le plus de la votre ?

- Jal UNtravall ... 1
- Je suis au chdmage en ayant déja travaillé,

je suis a la recherche d'un emploi..........ccccvveeeeeiiiiinenennn. 2
- Je suis a la recherche d'un premier emploi ..................... 3
- Je suis étudiant ou lycéen
- Sans profession ..................
S RELTAIE ..o

RS 5 — A ceux qui ontun emploi :  Quelle est votre catégorie
socioprofessionnelle ?

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse)

= AGHCUIBUN ...t 1
- Artisans commercant, chef d’entreprise...........ccccceeevnineen. 2
- Cadre supérieur ou profession libérale .............ccccceevnneen. 3
- Profession intermédiaire..........cccoeeeeeviiieeeniee e 4
= EMPIOYE ... 5
= OUVIIBT it 6

RS 6 — Vous travaillez ?

- Le droit de gréve doit étre maintenu tel quel ...................... 01
- Le droit de gréve doit étre systématiquement assorti d'un
SEIVICE MINIMUIM ...t eeeee e 02
- Le droit de gréve doit étre totalement interdit..................... 03
Q22 — Selon vous, les syndicats ont-ils un réle a jo  uer pour
améliorer les services publics ?
(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse)
= OUI, TOUL A fat...eeeiiiiiiie e 01
= OUI, PIULBL. .. 02
= NON, PIULOE PAS ..eeeieeiiiieiiee e 03
= NON, PAS AU TOUL ... 04

= A VOLIE COMPLE...coiiee i 01
- Comme salarié du secteur public ou nationalisé................. 02
- Comme salarié du Secteur privé ..........ccccceeeeeeiiccinieeeeeeeenns 03

Q23 : Avez-vous été en contact avec chacun des serv ices
publics suivants au cours des douze derniers mois ?

RS 7 — Sans penser seulement aux élections, pouvez-vous
me dire de quel parti politique vous vous sentez le plus
proche ou, disons, le moins éloigné ?

(Entourez le chiffre correspondant a votre réponse — une
réponse par ligne)

Oui Non
1 — L’Education Nationale .............. 01 02
2 — Le service public hospitalier ..... 01 02
3 — Les Caisses Primaires
d’Assurance Maladie ................ 01 02
4 — L’Agence Nationale pour
FEMPIOi eeeeeiiiiiciee e 01 02
5 —LajuStiCe ...uuveeeeeeiiiiiiiiiee e 01 02
6—LaPoste.....cccoeeiiiiiiiiiii 01 02
01 02
01 02
9 — Les transports publics............... 01 02
10 — Les services de collecte et de
traitement des déchets.............. 01 02
11 — La Police Nationale ................ 01 02
12 — La Gendarmerie Nationale ..... 01 02
13 — Le service des impéts.............. 01 02
14 — Le logement social................... 01 02
15 — L’accueil de la petite enfance .. 01 02
16 — L'état Civil ..cevvveeeeeeeeieeeeeeeveeeeeeees 01 02
17 — Les Préfectures.......ccccvvvvvvennens 01 02
18 — France Télévisions................... 01 02
19 — Le service de I'entretien des
routes et des infrastructures..... 01 02
0 I 1 111 (<1 S 01 02
21 — L’assurance chémage ............. 01 02

RENSEIGNEMENTS SIGNALETIQUES SPECIFIQUES

- Parti ComMMUNISTE ......oiiiiiiiieiiee e 01
- Lutte ouvriére / Ligue communiste révolutionnaire.................. 02
- Mouvement Républicain et Citoyen.........c.ccccoevvvveeeeeeieiiinnenn. 03
- Parti Socialiste

- Parti Radical de Gauche...........ccccoiiiiiiiiiiiii e 05
SLES VEITS oo 06
- CPNT (Chasse, Péche, Nature et Tradition) ................. .07
- Mouvement Démocrate (Modem) ........cccevceveevieeeeniennennn ...08
- UMP/Nouveau Centre.... .09
SRIPIFIMPF. .o ..10
- Front National/Mouvement National Républicain .......... W11
SAUCUN .97

RS 8 — Enfin, quel est le diplome le plus élevé que v  ous
avez obtenu ou (si lycéen ou étudiant) que vous pen  sez
obtenir ?

| RS 1 — Vous étes ...

= UN NOMIME.ciiiiiiiiieieieieieeeeeeeeeeeee e e e eeesessaeesssssseesreaeaenees 01
SUNE fEBMME. .. 02

| RS 2 — Quel est votre age ?

/ / / ans

- SaNS AIPIOME....ciiieiiee e 1
- Certificat d'études primaires w2
- Ancien brevet, BEPC ... e 3
- Certificat d'aptitude professionnel (CAP)

brevet d'enseignement professionnel (BEP)............ccccv veveenn. 4
- Bac d'enseignement technique ...........ccccccoeeiiiiiiiieniens e, 5
- Bac d'enseignement général ...........ccccvvveveeiiiiiiiiieieeees e, 6
- Bac+2 ou Niveau Bac+2 .........coccceeiiiiieiiiiiee e 7

- SUPErieur Abac PIUS 2.....ccuvviiiiiiieiiieeeee e 8

Madame, Mademoiselle, Monsieur, nous vous
remercions de I'attention que vous avez bien
voulu accorder a ce questionnaire




